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BonNDADOSO. COMODO. HONRADO.
RESPETUOSO. GENUINO. CARINOSO.

E stas son algunas de las palabras
que los pacientes de Alive Hospice
y sus familias utilizan para describir
sus experiencias con Alive, uno
de los primeros y mds respetados
hospicios para pacientes terminales

en la nacién.

Desde 1975, Alive Hospice ha

ofrecido servicios a personas

que padecen de enfermedades
terminales, dando apoyo a sus
familias y sirviendo a la comunidad,
enriqueciendo de esta forma sus
vidas. Somos uno de los hospicios
mds antiguos que ofrece servicios
a pacientes terminales en el centro
de Tenesi y comprendemos que las
enfermedades terminales conllevan
muchos retos fisicos y emocionales

tanto para el paciente como para

sus familias. Nuestro bondadoso y
experto equipo de profesionales y
voluntarios estan preparados para
ayudar con esos retos y creen que
ninguna persona, sin importar la
enfermedad, edad o capacidad de
pagar por nuestros servicos, debe

morir sola o padecer dolor.

Alive Hospice afirma la vida y cree
que la muerte es un proceso natural.
El hospicio no acelera ni pospone
la muerte, pero mediante el uso de
destrezas y terapias especiales ayuda
a los pacientes y a sus familias, a

preépararsc para la muerte.

Las personas que se preparan para
morir tienen una gran variedad de
fisicas,

necesidades espirituales,

emocionales y sociales. El equipo

del hospicio tiene como meta ser
sensible a los pacientes y responder
a las necesidades especiales de cada

paciente y de sus familias.

Ademis

pacientes

de los

terminales,

servicios para
ofrecemos
apoyo moral y consejeria para
las familias que

han perdido

seres queridos.

SERVICIOS

Solo Alive Hospice ofrece estos
servicios extensivos:

* Servicios en el hogar de
pacientes terminales

*  Servicios

para  pacientes

internados en la residencia de

Alive en Nashville,

cuenta con 30 camas.

Hospice



“Es importante que sepan el impacto que tienen en las

vidas que tocan. Cuando estas personas estin en el estado

mds vulnerable, paralizadas por el temor y mudas por la tristeza

profunda, ustedes las acogen y las tratan con compasién que sanay

ofrece esperanza.” - Miembro de una familia

* Unidades de Alive Hospice en
los hospitales

* Servicios a pacientes terminales
internados en otros hospitales en
la zona central de Tenesi

* Personal médico a tiempo
completo (médicos)

* Servicios de consejeria y
apoyo de Alive (Alive Grief
Support Services)

* Equipos interdisciplinarios
proveen atencién individual y
acceso todos los dias, las 24 horas,

a personal de médico

Alive Hospice ofrece sus servicios
a las personas que tienen un corto
plazo de vida, independientemente
de las enfermedades que les aquejen
o de su edad, siempre que vivan en el

drea de servicio de Alive Hospice.

Alive Hospice ofrece cuatro niveles
de servicios a pacientes terminales:
* Servicios de rutina
* Cuidado continuo
* Cuidado para pacientes inter-
nados en centros de salud
* Cuidado de descanso: periodos
de alivio parala persona que cuida

al paciente

Cada nivel de cuidado tiene tasas

de reembolso especificas para las

personas aseguradas por Medicare,

seguro privado o TennCare.

Alive Hospice es una institucién
sin fines de lucro, acreditada por
(Joint

contratos y

la. Comisién Conjunta
Commission) con
conexiones en diferentes hospitales
y organizaciones en la zona central

de Tenesi.

PROCESO DE ADMISION
POR REFERIDO

Nos complace conversar con
pacientes y sus seres queridos
interesados en los servicios que
ofrece Alive Hospice. Cuando una
persona muestra interés en nuestros
servicios, nos comunicamos con el
doctor del paciente para verificar
el prondstico de su enfermedad.
Luego, una enfermera de Alive
Hospice visita al paciente en dénde
se encuentre: en su hogar, hospital
o en instituciones de atencién a
largo plazo y discute con el paciente
y su familia los servicios que ofrece
Alive Hospice. Luego, se evalian
las  necesidades inmediatas y

comienzan nuestros servicios.

EL IMPACTO DE
A1IVE HOSPICE
EN UNA VIDA

“A mi esposo John le encantaba
Alive Hospice. John sirvié en la
junta de directores por nueve
anos, solicité servicios para
cientos de pacientes y dié una de
las primeras donaciones para la
residencia de Alive Hospice en
Nashville. Cuando sumcumbié
a su propia enfermedad, lo
Gnico que me pidié fue que
llamaramos a Alive Hospice,
esto fue de mucha ayuda para
mi y mis hijos. Hasta el dia
de hoy, le estoy eternamente
agradecida a esta organizacién.
Alive me dio fuerza verdadera,
al saber que John estaba cémodo
a medida que perdia su vida en

silencio.” — Dana Strupp



SERVICIOS DE
HOSPICIO EN EL HOGAR

La mayoria de los pacientes de
Alive Hospice reciben cuidado
en sus servicios

hogares. Los

para pacientes terminales se
han creado para calmar el dolor,
aliviar los sintomas y suministrar
apoyo a los pacientes y a quienes

Ademis de

servicios, contamos con personal

los cuidan. estos
especializado, equipo y suministros
médicos, medicinas y adiestraminto
para la persona a cargo del cuidado

del paciente.

“Es una bendicién y un honor ser
invitado al hogar de un paciente
y estar al pie de su cama cuando
exhala el ultimo aliento.”

- Priscilla Fouts, R.N.

(Enfermera titulada)
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SERVICIOS DE
ALIVE HOSPICE

Los

servicios en el hogar incluyen:

miembros del equipo de

* El director médico del equipo
(medical director). El director

médico ofrece su experiencia
con el control de sintomas y del
dolor. El director médico visitard
a los pacientes en su hogar. Sin
embargo, se recomienda a los
pacientes que también se hagan
ver por su médico de cabecera. El
director médico colabora con el

médico del paciente.

* Laenfermera titulada (registered
nurse) quien atiende el control del
dolor y de los sintomas. En caso de
emergencias o necesidades urgentes
24 horas al

dia, siete dias en la semana.

tenemos enfermeras

* El auxiliar de servicios en el
hogar (home health aide/care

partner) ayuda a los pacientes con

cuidados personales.

* El trabajador social (social

apoyo,
orientacién y ayuda a las familias

worker) suministra
con sus necesidades econdémicas,
conectindoles con los servicios en

la comunidad.

* El capellin (chaplain) ofrece
apoyo espiritual y ayuda con el

velorio y los arreglos finebres.

* Los

acompafian a nuestros pacientes

voluntarios (volunteer)

y ayudan en el hogar con las

diligencias o mandados.



Los voluntarios también ofrecen
servicios de terapia con mascotas,
musica y masajes, cortes y peinado
del cabello. Ademds, como parte
del programa Cdenteme su
historia ( “Tell Me Your Story” ),
voluntarios bien capacitados graban
la historia de la vida del paciente
para la posteridad. Los pacientes
pueden aprovechar estos servicios
comunicdndose con su enfermera o

con el trabajador social.

Cuidado continuo

Las enfermeras de Alive Hospice
pueden quedarse en el hogar de
pacientes que necesitan mayores
niveles de atencién por un corto
periodo. Podemos asignar al hogar
de un paciente una enfermera
para que lo atienda por 8 horas o
mds sin costo adicional. Durante
este tiempo, Alive también puede
entrenar a la persona a cargo de
los cuidados del paciente o tratar
los sintomas. Es necesario que
se cumplan criterios médicos
especificos para recibir este nivel de

atencion.

Cuidado de descanso

para las familias

Alive Hospice ofrece  periodos
de alivio en centros de asistencia
a largo plazo o en la residencia
de Alive Hospice en Nashville
(siempre que la capacidad de camas
lo permita) para aquellas personas
que atienden a pacientes y necesiten

descansar. Este servicio de relevo da

$ .

un descanso a la persona a cargo del
paciente por cinco dias consecutivos
sin costo adicional. Las personas
que necesiten este servicio pueden

hablar con su enfermera principal.

CUIDADO PARA

PACIENTES INTERNADOS
“Alive Hospice parecia un suefio.
Ayudaron a mi querido amigo,
Maluak, un joven de Sudin. Le
dieron el apoyo emocional y fisico
que necesitaba. Los servicios de
Alive fueron una respuesta a mis
oraciones de suplica.”

- Kay Vanfleteren
Los servicios para pacientes
internados se suministran cuando
los pacientes no se pueden cuidar
por si mismos en sus hogares o

cuando tienen una crisis médica.

La residencia de Alive

Hospice en Nashville

La residencia de Alive Hospice
en Nashville es un centro ultra
moderno que sirve cémo una
alternativa a los cuidados en el
hogar. Este centro se construyé para
que los pacientes terminales, que no
pueden permanecer en sus hogares

tengan un ambiente cémodo en
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donde puedan pasar el resto de
sus dias. Ademds de suministrar
atencién médica 24 horas al dia,
la residencia tiene bafios privados,
soldrium, un pequeifio jardin y salas

de visita.

Al igual que con el programa de
servicios de hospicio en el hogar, la
residencia ofrece atencién completa
que cubre: desde el control de
sintomas (nduseas, vomitos, etc.)
hasta el control del dolor de los
pacientes. Ademds ofrece consejeria

y educacién para las familias.

Cada paciente tiene una habitacién
limpia, cémoda y segura. Aunque
las habitaciones estin amuebladas,
los pacientes pueden traer sus

articulos  personales  preferidos

y personalizar sus habitaciones.
También se suministran medicinas
y equipo médico relacionado con
el diagnéstico de la enfermedad

terminal del paciente.

“Los

enfermos

servicios de atencién a

terminales fueron
una bendicién. Sin su ayuda,

no hubiera cuidar a

podido
mi esposo en nuestro hogar.”

- Esposa sobreviviente

“De aqui en adelante tendrin una experiencia maravillosa... Nos

dijeron antes de irnos a la residencia los doctores y las enfermeras

de la unidad de cuidados intensivos del hospital...,, y asi fue.”

— Neil Devine



OTRAS LOCALIZACIONES
DE ALIVE HOSPICE

Alive Hospice en

Saint Thomas Hospital

Ubicado en el tercer piso de Saint
Thomas Hospital en Nashville.
Esta unidad de hospitalizacién de
16 camas sirve las necesidades de
aquellos pacientes que requieren
de  Cuidados
Hospitalizacién (por sus siglas
en inglés, GIP). Esta unidad estd

Generales de

disenada para tratar a pacientes
terminales en estado critico por
corto plazo, si no se les puede

atender en su hogar.

Alive Hospice en

Skyline en Madison

Esta unidad de 16 camas para
pacientes  hospitalizados  estd
ubicada en el segundo piso del
Christian

Madison,

antiguo Tennessee

Medical

Center en

en Neely’s Bend Road. Es una
unidad de servicios para pacientes
con sintomas agudos, creada para
satisfacer necesidades de pacientes
que requieren cuidados generales

de hospitalizacién a corto plazo.

Servicios para

pacientes hospitalizados

Alive Hospice tiene contrato con
muchos hospitales para ofrecer
servicios a corto plazo en el hospital.
Estos servicios son determinados

por cada hospital individualmente.

Centros de Asistencia a

Largo Plazo y Centros

de Asistencia para la Vida
Asistida o Independiente

Alive Hospice ofrece servicios en
muchos centros de ancianos en

los 12 condados en nuestra area

de servicio. Mientras que los
centros ofrecen atencién 24 horas,
nuestro equipo presta otros servicios
para atender las necesidades
especificas al final de la vida. Al
elegir a Alive Hospice se aumenta
el nivel de atencién que recibe el
paciente en un centro de atencién

a largo plazo.

OFICINAS DE
ALIVE HOSPICE

La oficina en Murfreesboro

Esta oficina de Alive Hospice ha
prestado servicio al condado de
Rutherford desde 1984.  Alive
Hospice adquirié a este centro en
2005; y desde entonces continda
atenciéon

ofreciendo la mejor

a pacientes terminales en sus



hogares, ademds de servicios a
sus familias. Su drea de servicio
incluye los siguientes condados:
Bedford, Cannon, Coffee, DeKalb
y Rutherford.

La oficina en Madison

Alive Hospice también cuenta con
una oficina en Skyline en Madison.
Su drea de servicio incluye los
siguientes condados: Cheatham,
el norte de Davidson, Robertson,

Sumner y Wilson.

Alive Pediatrics

Alive Hospice es el tnico hospicio
en la zona central de Tenesi que
ofrece servicios para pacientes
terminales pedidtricos. La
divisién de Alive Pedidtrica (Alive
Pediatrics) se especializa en el
trabajo con nifios y sus familias.
El personal experto decide lo que
los nifios necesitan cuando tiene
dolor u otros sintomas. Los nifios
pueden recibir estos servicios en
sus hogares, hospitales locales,
en la residencia de Alive Hospice
en Nashville y en las unidades
de hospitalizacién general. Alive
Pediatrics brinda amor y cuidado
continuo a los nifios y sus familias.
También cuenta con un pediatra a

tiempo completo.

Adicionalmente, Alive  Grief
Support Services (Servicios de
Consejeria) ofrece consejeria para

los nifios.
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SERVICIO A LOS SIGUIENTES CONDADOS

Alive Hospice presta servicio a los siguientes condados en la zona central de
Tenesi: Bedford, Cannon, Cheatham, Coffee, Davidson, DeKalb, Dickson,
Robertson, Rutherford, Sumner, Williamson y Wilson.

Robertson
Sumner

Cheatham
H | Davidson “

Williamson

Rutherford

“Una vez que mi hijo lleg6 a ser paciente de Alive Hospice, se
encargaron de manejar los tediosos detalles que yo antes controlaba.
Nos prestaron apoyo cuando lo necesitibamos, sentiamos que eran

nuestros amigos.” - Padre de un paciente pedidtrico



ALIVE GRIEF SUPPORT SERVICES
(SERvVICIOS DE CONSEJERIA)

I l:l dolor causado por la tristeza
es natural, por lo cual los servicios
de consejeria de Alive (Alive Grief

Support Services) ofrecen servicios

de apoyo después de la muerte de
un ser querido. Alive Grief Support
Services ofrece consejeria a las
familias de nuestros pacientes y a
la comunidad en general. Nuestros
servicios han sido creados para
tratar de remediar la tristeza que
sienten los nifos y adultos que
han perdido un ser querido en los

ultimos dos afios.

Ayuda para superar el dolor
Alive

cuenta con profesionales expertos

Grief Support Services
en la afliccién que se siente después
de una muerte y con voluntarios
debidamente  capacitados  para
orientar a las personas durante este
proceso. Esta consejeria se ofrece
en sesiones individuales o de grupo
y dan consuelo a cualquier persona
que esté de luto (sin importar
de que murié el ser querido). La
consejeria ayuda a adultos, nifios y

familias a aceptar la muerte.

Programas de consejeria y apoyo
de Alive (Alive Grief Support
Services)

Consejeros con maestrias en trabajo
social o campos relacionados
ofrecen los servicios enumerados
a continuacion. Para recibir
cualquiera de estos servicios o para
recibir mis informacién, llame al
(615) 963-4732. Para comunicarse
con un

COHSCjCI‘O en nuestra

oficina en Murfreesboro, llame al

(615) 907-1677.

Consejeria individual
Las sesiones de consejeria
individuales son gratis para los
familiares de pacientes de Alive
Hospice. Hay un cargo a los
familiares de pacientes que no
de nuestro

recibieron servicios

hospicio. = Se cobra un cargo
variable, dependiendo del ingreso, y
no se rechaza a nadie debido a que
no pueda pagar por los servicios de

consejeria.

Grupos de apoyo

Los grupos de apoyo ofrecen
oportunidades para que los
participantes ~ compartan  sus
sentimientos y pensamientos con
otras personas. Las sesiones de
grupo se ofrecen varias veces al
ano. No se cobra por participar en

los grupos de apoyo.




* Spouses Group: este grupo es
para aquellos que han perdido a

su pareja.

* General Grief Group: grupo
de consuelo para adultos que han

perdido un miembro de su familia.

* Bereaved Parents Group: grupo
de apoyo para padres que han
perdido a un hijo, sin importar

la edad.

* Children’s Group (edades 8-10)
y Pre-Teen Group (edades 11-13):
grupo de apoyo para nifios (8-10)
y jévenes (11-13) que han perdido
a un miembro de la familia o a

un amigo.

* Grief in the Schools: grupo
de apoyo en las escuelas para
estudiantes de escuela secundaria
(prepa) que sufren por la pérdida

de un ser querido.

* Camp Evergreeny Camp Forget-
Me-Not: Campamentos de verano

de dos dias

sufrido la pérdida de un familiar

para nifios que han
0 amigo.

* Holiday Seminars: sesiones de
apoyo que ofrecen estrategias tutiles
para superar el dolor causado por
la pérdida que se va intensificado

durante los dias de fiesta.

* Otros grupos de apoyo: otros

grupos de apoyo, tales

como:

Loss of a Same-Sex Partner (La
pérdida de una pareja del mismo
sexo), se ofrece a la comunidad

cuando se necesite.

SERVICIOS

ADICIONALES PARA
LAS FAMILIAS DE
ALIVE HOSPICE
Cartas de consuelo. Contienen
informacién util sobre el luto y
ofrece sugerencias para superar
el dolor durante el tiempo de
adaptacién. Estos comunicados se
envian regularmente a las personas

en luto durante el primer afno

desptes la muerte del paciente.

Servicios conmemorativos. Estos
se hacen regularmente, y proveen
una oportunidad para las familias,
empleados de Alive Hospice vy

voluntarios para que recuerden

han fallecido

a aquellos que

recientemente.

Servicios comunitarios
La serie educativa sobre el
consuelo en el lugar de trabajo
(Griefin the Workplace) que ofrece
Alive Hospice lleva a nuestros
consejeros a empresas locales, y dan
a los empleados la oportunidad de
expresar los sentimientos que se
presentan en el ambiente laboral.
El costo de los servicios depende
de la duracién de la presentaciéon y
la cantidad de personal necesario.

Presentaciones educativas sobre
el proceso antes de la muerte,
sobre la muerte en si y sobre el
consuelo, se ofrecen como servicio
a la comunidad a grupos religiosos,
escuelas y grupos civicos cuando

se solicitan.

Labiblioteca de Alive Hospice tiene
libros que tratan con el proceso que
antecede a la muerte y la pérdida
de un ser querido. El piblico puede

pedir prestados los libros durante las

horas de servicio.




SERVICIOS PALIATIVOS

DE ALIVE

Alive Hospice ofrece cuidado

paliativo

a pacientes que no
requieren  servicios de hospicio,
pero que si sufren de enfermedades
crénicas incurables. El servicio
paliativo se enfoca en los sintomas
de las enfermedades sin tomar
en cuenta la posible duracién de
vida. Los servicios para pacientes
terminales  se enfocan en los
sintomas de los pacientes cuyo
prondstico de vida se estima en
meses en lugar de anos. Mientras
que los cuidados paliativos:

* se concentran en aliviar
el sufrimiento
* mejoran la calidad de vida de
los pacientes terminales
* incluyen apoyo psicolégico y

espiritual

* ofrecen servicios de apoyo a
los familiares de los pacientes

* pueden ser wusados por

edad

y en cualquier etapa de una

pacientes de cualquier
enfermedad avanzada

* estdn cubiertos por los seguros
como cualquier otra consulta con

un especialista

Aunque controlar el dolor y los
sintomas es la base de los cuidados
también se

paliativos, pueden

administrar con  tratamientos
curativos. Algunas personas se
refleren a estos tratamientos como
“las medidas que mantienen cémodo
al paciente” porque al controlar los
sintomas mejora la calidad de vida.

El servicio de cuidado paliativo

de Alive (Alive Palliative) brinda
a las personas oportunidades para
que vivan sus vidas tan plenamente

como les sea posible.

Donde se ofrecen los servicios
El servicio de cuidado paliativo se
administra en dénde el paciente lo
desee. Se pueden dar consultas en
el hogar, clinica o institucién de
cuidados a largo plazo.
Tipos de enfermadades que
pueden utilizar el servicio de
cuidado paliativo
El equipo de cuidado paliativo de
Alive (Alive Palliative Care) ayuda
a personas que padecen de una gran
variedad de enfermedades. Entre
los diagnésticos se incluyen, sin
limitarse a estos:

* Alzheimer

* Demencia

* Céncer

* Enfermedades cardiovasculares

[Insuficiencia cardiaca congestiva

crénica (CHF), enfermedad

de la arteria coronaria, (CAD)

y cardiopatias]

* Coma

* Enfermedades del higado en

fase terminal, tal como la cirrosis

* Enfermedades renales en

fase terminal

« SIDA



“Deseo expresar nuestra gratitud por la bondadosa y

compasiva atencién que hemos recibido. Le digo a todo el

mundo que ustedes son dngeles de carne y hueso.”

- Miembro de una familia

* Enfermedades
neuromusculares [esclerosis
lateral amiotréfica (ALS)
esclerosis multiple (MS)]

* Tumores cerebrales benignos
* Enfermedades pulmonares
[enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (COPD)
fibrosis quistica]

* Derrames cerebrales /
Accidentes cardiovasculares (por

sus siglas en inglés, CVA)

Ventajas para los pacientes y
sus familias

Los pacientes que participan en
el programa de cuidado paliativo
sentirdn alivio del estrés que causan
los sintomas, tales como: dolor,
nduseas, falta de aire, ansiedad,

y  debilidad.

Ademais orientamos a las familias

depresién, fatiga
para que comprendan el sistema
de salud y el plan de servicio para

al paciente.

Servicios de apoyo para los
pacientes, familias y los médicos

El médico o la enfermera
evaluardn las necesidades médicas
y el control de los sintomas de
los pacientes. Los médicos y el
equipo de enfermeras de cuidado
paliativo  colaboran con  los
pacientes y su médico de cabecera
para asegurar el bienestar del
paciente y controlar sus sintomas.
Recomendaciones para  cambiar
de tratamiento se comunican al
médico de cabecera y se discuten

también con la familia.

Como recibir una consulta
por referido

Nuestros médicos y enfermeras
estin a su disposicién para consultas
diarias. De tener alguna duda acerca
de este servicio o si desea referir a
alguien, por favor llame al (615)

327-1085.

DONACIONES

Alive Hospice es una institucién
sin fines de lucro que recibe apoyo
de la comunidad. No se niegan
nuestros servicios por falta de
medios econémicos ni por no
tener seguro. Las donaciones
nos ayudan a sufragar los
costos asociados los servicios
que ofrecemos a todos los que
lo necesiten o deseen. Para
mayor informacién sobre como
puede apoyar a Alive Hospice,
favor llamar al (615) 327-1085
y pida que le comuniquen con
el Development Department
(Departamento de Desarrollo), 0

visite el sitio web de la agencia.

Si quire leer otras preguntas
frecuentes sus respuestas

y ’
por favor visite el sitio web en

www.alivehospice.org.




PREGUNTAS
FRECUENTES

¢Qué puedo hacer si tengo interés
en recibir sus servicios?
Puede comunicarse con nosotros

directamente al (615) 327-1085.

¢Qué sucede si cambio de opinién
después de comenzar a recibir los
servicios del hospicio?

Usted puede retirarse en cualquier

momento.

¢Puedo seguir usando mi doctor?
Si, le aconsejamos que continde
siendo atendido por su doctor de
cabecera. Nuestro equipo continuard
comunicindose con su médico
mientras usted recibe atencién.

¢Seran  vilidas mis directrices
predeterminadas en Alive Hospice?
Si, wusted tiene derecho a dar
directrices  predeterminadas  en
cuanto a su atenciéon médica, lo
que se llama en inglés advance
directives. El centro no exige
que tenga una forma DNR (No

Resucitacién), pero analizaremos

con usted sus opciones.

¢Se mudard alguien a mi casa?

Nadie de Alive Hospice se mudard a
su casa. Sin embargo, planificaremos
con usted un itinerario de visitas (de
los miembros de nuestro equipo) y

le ayudaremos con lo que necesite.

tomar decisiones en con

¢Podré

respecto a mi servicio?

Si, usted y su familia controlan su
tratamiento.

sucede si sobrevivo mi

¢Qué
pronéstico de vida?

Continuaremos dindole el mismo
nivel de atencién mientras cumpla
con los criterios para recibir
servicios del hospicio. Su nivel de
servicio no dependerd del tiempo
que esté con nosotros y sus costos

no cambiaran.

¢Cémo se pagan los servicios
del hospicio?

Los pacientes que necesitan nuestros
servicios cuentan con gran variedad

de opciones. Entre éstas estdn:

* Beneficios de Medicare para
pacientes terminales:

Medicare cubre los servicios para

pacientes terminales. Entre ellos
se incluyen: consultas, equipo y
suministros relacionados con las
enfermedades terminales para
pacientes del hospicio. Nosotros
nos comunicamos con la compafiia
de seguro e informamos a los
pacientes de los cargos por los que

son responsables.

* Seguro privado: Muchas pélizas
de seguro privado cubren casi todos,
o todos, los gastos del hospicio.
Nos comunicaremos con la
companiadeseguroynotificaremos
al paciente de los desembolsos por
los que es responsable, al igual de
las limitaciones de la pdliza, tales

como copagos y deducibles.

* Gastos de residencia: Los costos
asociados con residir en Alive
Hospice en Nashville no estin
cubiertos por Medicare ni por
la mayoria de las compafias
de seguro. Los servicios en la
residencia son necesarios cuando
el estado de salud del paciente
es estable, pero el paciente ya no
puede o no desea vivir en su
hogar. Los cargos de residencia
se hacen de acuerdo a una escala
de ingresos. Nuestros trabajadores
sociales ayudan a los pacientes y a
sus familiares asegurar asistencia

financiera cuando es necesario.



OPORTUNIDADES
DE VOLUNTARIADO

“El servicio voluntario que hago

con Alive Hospice me da el honor
de estar con pacientes en los Gltimos
momentos de sus vidas y con sus
familias en estos momentos tan
criticos. Cada vez que me voy de un
hogar siento que la experiencia me
he beneficiado. Renueva mis ganas
de vivir mi vida al mdximo. Mi
familia y amigos son mi prioridad.”

- Voluntario de Alive Hospice

os voluntarios son una parte
L Alive

Hospice. Ellos ofrecen carino y

vital del equipo de

compasién a los pacientes y a sus

familias. Los voluntarios comunican

las necesidades de los pacientes a

los empleados de Alive Hospice.

Hay wuna gran variedad de
oportunidades, bien sea que usted
tenga poco tiempo o un horario
flexible. Si prefiere, tenemos otras
oportunidades que no se relacionan
directamente con los pacientes y
sus familiares. Todos los voluntarios
apoyan el trabajoy misién de Alive
Hospice, independientemente de

sus tareas.

Los voluntarios de Alive Hospice
dan de sus talentos en gran variedad

de formas:

Cuidado y apoyo al paciente
Los voluntarios que atienden a los
pacientes

acompafian y apoyan

emocionalmente tanto a los
pacientes como a sus familiares,
ayudando en el hogar y ofre-
ciendo servicios de descanso a las
personas a cargo del cuidado del
paciente. Los voluntarios también
pueden apoyar a las familias en
luto mediante llamadas telefénicas,
correspondencia o visitas. También
ayudan con las compras, cocina

y limpieza.

Apoyo administrativo en la oficina

Los voluntarios ayudan con

proyectos  especiales, enviando

)

correspondencia y desempefiando

tareas de oficina.

Servicios especiales

Voluntarios con experiencia en
interpretacién (de otros idiomas),
musica y otras dreas comparten sus
especialidades con los pacientes y
sus familias. Los que tienen licencias
en profesiones, tales como: terapia
con masaje, peluqueria y terapia con
mascotas y musica también aportan

sus talentos a Alive Hospice.

Presentaciones educativas
Losrepresentantes de Alive Hospice
son invitados frecuentemente

para hacer presentaciones a
organizaciones religiosas, grupos
civicos y otras organizaciones.
Voluntarios con experiencia ayudan
con actividades educativas en la

comunidad.

Eventos especiales
Los

velorios, recaudacion de fondos,

voluntarios ayudan con

eventos, conferencias, seminarios y

otras ocasiones especiales.

« . o] o
Dar sin esperar recibir
algo a cambio, es lo mejor
que me ha podido suceder.”

-Brenda Dew, voluntaria de
servicios de terapia con
mascota, Miss Daisy



SOLICITUD PARA SERVICIO
VOLUNTARIO EN ALIVE HOSPICE

Se consideran todas las solicitudes para trabajo voluntario sin tomar en cuenta la raza, color de la piel, religién,
procedencia, edad, discapacidad, preferencia sexual, estado civil o por ser veterano de guerra, ademas de cualquier

otra clasificacién protegida por la ley.

Nombre: Fecha:
Direccién:

Ciudad: Estado: Cédigo postal: Condado:
Teléfono de domicilio Teléfono de oficina

¢ A que hora prefiere que le llamemos?
Celular E-Mail: ? (Tiene més de 18 afios? St No

(Si eres menor de 18 afios, por favor visita www.alivehospice.org para obtener la solicitud de adolescentes)

Lugar de Empleo o Escuela:

Ocupacion: Teléfono:

¢Ha sufrido la muerte de un familiar o persona cercana? Si No

Si marcé “Si”, por favor especifique la relacién con el difunto y la fecha en que fallecié:

Diga brevemente por qué desea ser voluntario de Alive Hospice:

Referencias:

Nombre: Nombre:

Direccién: Direccidn:

Teléfono: Teléfono:

¢Cémo supo del programa de voluntarios de Alive Hospice? Amigo Prensa
Radio Televisién Usé los servicios para enfermos terminales Otro

Firma: Fecha:
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